
شاور موهبة

)طالب، معلم، ولي أمر(المستفيد : دليل المستخدم

..



الوصول للخدمة

لكم تجربة رقمية مميزة ىنتمن

......

تقديم طلب استشارةالوصول لخدمة شاورالدخول على موقع موهبة

كتابة بيانات استشارتك

الخطوات

عن طريق تطبيق الجوال

..

عن طريق الموقع الإلكتروني

وحي يمكنك التسجيل بالموقع الالكتروني عن طريق أي جهاز ل

شخصي والذهاب لموقع  كمبيوتراو 

www.mawhiba.org

ة  تعديل طلب الاستشارة ومتابع
حالتها

http://www.mawhiba.org/


خطوات الطلب

".  كترونيةلالخدمات الإ" من الصفحة الرئيسية يمكنك اختيار زر•

www.mawhiba.orgالدخول على موقع موهبة 



. "طلب استشارة"من الشاشة الأولى يمكنك الضغط على زر •

.بالضغط عليه ستظهر لك شروط الخدمة للموافقة عليها•

اضغط موافق على الشروط ليتم تحويلك لنموذج الاستشارة•

الوصول لخدمة شاور

"طلب استشارة"تقديم 

في شاشة الخدمات الإلكترونية•

اضغط على رابط الخدمة

سجيل  ( ثم اضغط على زر • )الت



ابدأ بكتابة بيانات استشارتك في نموذج الطلب•

أم معلم أم ولي أمر وحدد علاقة ومجال الاستشارةطالبحدد صفتك كسائل هل أنت •

.قم بكتابة عنوان وتفاصيل وتصنيف استشارتك•

سال "اضغط زر • شارة  طلب إر ست "الا

)تم استلام طلب استشارتك(لتظهر لك بعدها رسالة تأكيد نجاح الارسال •

ملاحظة
بةللوصول إلى شاشة نموذج طلب الاستشارة يلزم أن تسجل الدخول بحسابك في موقع موه

موذجوإذا لم تسجل دخولك سيطلب النظام منك تسجيل الدخول قبل السماح لك بالوصول للن

اكتب بيانات استشارتك



في أعلى الشاشة" استشاراتي"يمكنك متابعة حالة طلب الاستشارة من خلال زر •

اضغط عليه لتظهر لك قائمة طلبات الاستشارة التي قدمتها وحالة كل منها•

أمام الاستشارة المراد تعديلها للتعديل على الاستشارة اضغط أيقونة التعديل•

"تحديث"وقم بتعديل البيانات المطلوبة ثم الضغط على زر 

ملاحظة
يهايسمح بالتعديل في بيانات الاستشارات الجديدة وقبل أن يبدأ مسؤول النظام بالرد عل

وبعد ذلك لا يتاح التعديل ويمكن تقديم استشارة جديدة

تعديل طلب الاستشارة ومتابعة حالتها



نتمنى لكم تجربة  رقمية مميزة 

www.mawhiba.org

We wish you a Distinguished Digital Experience

https://www.facebook.com/Mawhiba1444
https://www.youtube.com/user/mawhibaportal
https://www.snapchat.com/add/mawhiba
https://www.tiktok.com/@mawhibaportal
https://www.linkedin.com/company/mawhiba
https://instagram.com/mawhibaportal
https://x.com/mawhiba
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.interactive.MawhibaMobileApp1
https://apps.apple.com/us/app/mawhiba/id1480216834?ls=1
https://www.mawhiba.org/
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